
Верюгина Светлана Владимировна 
Председатель РО ВОРДИ Ульяновской области, 
куратор развития сети «Семейные приемные ВОРДИ»

Регламент порядка оказания услуг 
в деятельности службы 
социального сопровождения 
«Семейные приемные ВОРДИ»



2



3
Представление интересов в органах государственной власти, органах местного самоуправления, 
надзорных органах, иных организациях в интересах ребенка-инвалида

ЗДРАВООХРАНЕНИЕ 
И ПАЛЛИАТИВНАЯ 

ПОМОЩЬ

ОБРАЗОВАНИЕ СОДЕЙСТВИЕ В 
ПОЛУЧЕНИИ ТСР И 
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МСЭ»
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Структура работы «Семейной приемной ВОРДИ» при сопровождении 
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Форматы работы «Семейной приемной ВОРДИ»

Личный 
прием в 

консультац
пункте

Совместные 
приемы 
С УПР, 

депутатами

Выездные 
приемы по 
Обл./краю/
республике
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Форма обращения для благополучателей в СРМ

Обращения поступают по единой ссылке
help.vordi.org

с выбором региона и муниципалитета
или Единому федеральному бесплатному номеру

8 (800) 250-42-43
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Уведомление благополучателя

При создании обращения с главной 
формы создания обращения 

пользователь получает на e-mail
уведомление о возможности 

доступа в личный кабинет, где 
хранится история работы с 
обращениями в Семейную 

приемную ВОРДИ. 
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Личный кабинет благополучателя

После входа в Личный кабинет, 
пользователь получает доступ ко 

всей информации по своим 
обращениям 
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Личный кабинет благополучателя

После входа в Личный кабинет, 
пользователь получает доступ ко 

всей информации по своим 
обращениям 
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Работа с обращением благополучателя

Зарегистрированное в ЭЦП 
обращение поступает в раздел 
«Новые обращения» личного 

кабинета руководителя Семейной 
приемной ВОРДИ конкретного 

региона и муниципального 
образования, указанного в 

обращении
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Работа с обращением благополучателя

Руководитель Семейной приемной 
в регионе распределяет 

обращениям специалистам для их 
дальнейшей работы по 

информационно-консультационным 
направлениям помощи

в соответствии с кодификатором 
видов услуг
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Работа с обращением благополучателя

После этого обращение 
поступает в раздел 

«новые обращения» 
личного кабинета назначенного 

специалиста
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Работа с обращением благополучателя
(Отражение работы со случаем в личном кабинете специалиста)
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Действия специалиста по сопровождению обращения

Для описания процесса работы с 
обращением, специалист 

использует список действий 
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Работа с обращением благополучателя

Специалисты «Семейных приемных» 
имеют возможность 

консультироваться в тематических чатах ВОРДИ
по направлениям деятельности. 

По запросу региональной «Семейной приемной»
обеспечивается поддержка силами специалистов

РИМЦ (единого Ресурсного информационно-
методического центра)- федеральных кураторов 

ВОРДИ по всем направлениям деятельности 
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Работа с обращением благополучателя

Вся история работы с семьей и выполненные 
действия по помощи и сопровождению 
храниться в «карточке семьи», которая  
доступна по кнопке “Карточка семьи” и 
формируется из всех обращений семьи
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Карточка семьи - история обращений
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Акт выполненных услуг

Формирование акта
по каждому специалисту 
за любой период работы

В акте отображаются 
- Обращения 
- Действия 
- Комментарий по действию
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Обратная связь с благополучателем

Опрос удовлетворённости пользователя
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Собранные в ЭЦП обращения по проблемам 
позволяют анализировать статистику проблем 
целевой группы ВОРДИ в разрезе
- субъектов,

- муниципальных образований, 
- в том числе с количественным показателем 

Статистика обращений в ЭЦП
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Статистика обращений в ЭЦП

Руководитель «Семейной приёмной»  может сформировать отчет 
по любому из направлений, в разрезе региона, муниципалитета.

Информация из «Семейных приемных» всех регионов может быть 
консолидирована для всей России с уровня центральной ВОРДИ
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Градация обращений по направлениям работы службы -2024
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Контактная информация

ВЕРЮГИНА СВЕТЛАНА ВЛАДИМИРОВНА

Федеральный куратор 
развития «Семейных приемных ВОРДИ»

сайт :vordi.org 
e - mail: sp@vordi.ru
тел.: +79033200077


