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Обращение руководителя организации

Ребенок с инвалидностью может появиться в любой семье и такое 
событие полностью меняет ее жизнь. Иногда бывает очень трудно найти 
понимание среди тех, кто нас окружает. 

Очень важно в такой ситуации найти единомышленников - 
тех, кто может понять и на кого можно положиться. Обычно это семьи с 
теми же проблемами – и нас немало.В каждом городе России есть 
особенные дети и особенные семьи.

Поэтому мы создали ВОРДИ – Всероссийскую организацию родителей 
детей-инвалидов.
Кто как не родители знают нужды своих детей, поэтому 
деятельность ВОРДИ включает в себя все направления, 
необходимые для поддержки особенных семей.

В нашей жизни очень важна внешняя помощь, и мы от всего 
сердца благодарим тех, кто нам помогает .
Для этого мы создали Премию ВОРДИ «Родительское спасибо».
Девиз ВОРДИ – Меняем мир вместе! 
И мы уверены, что у нас это получится.
Особенно при вашей помощи и поддержке, друзья!

Клочко Елена Юрьевна
Председатель Совета ВОРДИ
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Об организации
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ВОРДИ - организация родителей и законных представителей детей-инвалидов и взрослых с ментальной 
инвалидностью и другими нарушениями, которые не могут самостоятельнопредставлять свои интересы.  

Во всех странах мира родители являются движущей силой законодательных и практических изменений по улучшению 
качества жизни своих детей, созданию достойных условий жизни в обществе, социальной и образовательной 
инклюзии детей и взрослых с инвалидностью в России. 
В течении пяти лет родительская активность в регионах показывает востребованность и своевременность создания 
Всероссийской организации.

Отделения ВОРДИ созданы уже в 74 регионах России и 95 муниципалитетах и ведут деятельность на своей 
территории во взаимодействии с органами власти субъекта в интересах своих детей и семей по всем направлениям 
деятельности ВОРДИ: от ранней помощи и образования, реабилитации и мер социальной поддержки до 
сопровождаемого проживания и занятости для наших взрослых детей старше 18 лет.



Миссия и задачи организации

Миссия

Обеспечение достойной жизни, соблюдения прав детей-инвалидов, лиц с инвалидностью старше 18 лет с ментальными 
и психофизическими нарушениями в Российской Федерации

защита прав и законных интересов детей
инвалидов и лиц с ментальной
инвалидностью старше 18 лет

нормализация жизни и социальная инклюзия
детей-инвалидов и лиц с ментальной
инвалидностью старше 18 лет

создание условий для занятости и социальной
интеграции лиц с ментальной инвалидностью
старше 18 лет

социальная поддержка и социальная защита
семей, имеющих в своем составе детей инвалидов 
и лиц с ментальной инвалидностью старше 18 лет

создание условий, способствующих
реабилитации и абилитации детей-инвалидов
и лиц с ментальной инвалидностью старше 18 лет

Задачи
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Проектная команда ВОРДИ

Клочко 
Елена Юрьевна
Председатель Совета

Медведева 
Галина Александровна
Исполнительный директор/главный бухгалтер

Сеник 
Алексей Витальевич
Менеджер информационных ресурсов
ВОРДИ

Косарева 
Наталʠя ʉʝʨʛʝʝʚʥʘ
Менеджер по работе с регионами

Сеницкая 
Екатерина Борисовна
Руководитель юридической службы
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Тараненко 
Владимир Викторович
Федеральный куратор по направлению  
«Доступная среда»

Мартынова
Ульяна Борисовна
Федеральный куратор по направлению  
«МСЭ-ТСР»

Авилочева 
Наталья Сергеевна
Руководитель 
экспертно - аналитического центра

Звездина 
Надежда Игоревна
Финансовый аналитик

Панкова Юлия 
ɺʠʢʪʦʨʦʚʥʘ
Федеральный куратор 
по направлению «Здравоохранение»

Есина 
Татьяна Вячеславовна
Шеф-редактор ВОРДИ

Мирзоева 
Карина Константиновна
Консультант по направлению 
«Образование»



Проекты организации

Проект направлен на улучшение качества жизни детей-инвалидов и взрослых инвалидов, не способных представлять свои 
интересы самостоятельно, и их семей путем оказания информационно-консультационной помощи по широкому кругу вопросов 
в сфере инвалидности через развитие в регионе Службы социального сопровождения «Семейная приемная ВОРДИ в 
Республике Татарстан» на базе консультационного пункта Регионального отделения ВОРДИ Республики Татарстан.

«Развитие деятельности юридической службы и экспертно-аналитического центра при Семейных приемных ВОРДИ»

«Постуральный менеджмент в Семейных приемных ВОРДИ-2024»

«Поддержка уставной деятельности ВОРДИ»

«Семейная приемная ВОРДИ в Республике Татарстан»

«Формирование системы социального сопровождения и помощи семьям, воспитывающим детей-инвалидов и взрослых с 
ментальной инвалидностью, нуждающихся в представительстве своих интересов»

Проект посвящен развитию востребованного направления по индивидуальному подбору и настройке технических средств 
реабилитации (ТСР) ребенка-инвалида в рамках продолжения деятельности службы социального сопровождения семьей с 
детьми-инвалидами и инвалидами с детства 18+ «Семейные приемные ВОРДИ»

Проект направлен на повышение качества помощи семьям с детьми-инвалидами и инвалидами с детства 18+, защиту их прав в 
сфере охраны здоровья и получении в полном объеме мер социальной поддержки через развитие юридической службы и 
деятельность экспертно-аналитического центра при Семейных приемных ВОРДИ в 36 регионах деятельности службы.

Проект направлен на поддержку уставной деятельности ВОРДИ – оказание информационно-консультационной и правовой 
помощи, социального сопровождения семьям с детьми и взрослыми с инвалидностью на системной основе, в том числе 
благодаря деятельности юридической службы ВОРДИ, развитие системы социального сопровождения семей «Семейные 
приемные ВОРДИ» и расширение команды в 40 регионах РФ.

Программа направлена на реализацию прав и законных интересов детей с инвалидностью и взрослых с ментальной 
инвалидностью, нуждающихся в представлении своих интересов, повышение качества их жизни, помощь воспитывающим их 
семьям путем оказания общественно-полезных услуг консультационной, методической, правовой и психологической помощи 
семьям, воспитывающим детей с инвалидностью и взрослых с ментальной инвалидностью
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И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ
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Проекты организации

«Служба социального сопровождения семей «Семейные приемные ВОРДИ» 

Проект направлен на оказание поддержки в информировании и обучении сотрудников «Школ ухода» БФ «Старость в радость» 
реализуемой в «Семейных приемных ВОРДИ» технологии социального сопровождения семей, в составе которых имеются 
инвалиды и нуждающиеся в уходе пожилые люди.

«Консультации родителей в рамках Федерального проекта «Современная школа» Национального проекта «Образование»

«Содействие развитию центра знаний по социальной поддержке «Центр знаний по развитию Школ ухода» и его сопровождение»

Проект направлен на улучшение качества жизни семей с детьми-инвалидами и инвалидами с детства 18+ путем оказания 
информационно-консультационной помощи по широкому кругу вопросов в сфере инвалидности и организации социального 
сопровождения семей через развитие сети консультационных пунктов «Семейные приемные ВОРДИ» на базе Региональных и 
Местных отделений ВОРДИ с организационно-методической поддержкой из единого Ресурсного информационно-методического 
центра (РИМЦ).

В рамках проекта «Семейные приемные ВОРДИ» Всероссийская организация родителей детей-инвалидов присоединилась к 
реализации Федерального проекта «Современная школа» Национального проекта «Образование» по оказанию родителям / 
законным представителям бесплатной консультационной помощи (психолого-педагогической, методической) по вопросам 
развития, воспитания, образования, социализации их детей в возрасте от 0 до 18 лет, профилактики социального сиротства.

«Семейные приемные ВОРДИ» 
Проект направлен на оказание информационно-консультационной помощи и социальное сопровождение семей с детьми 
инвалидами и взрослыми инвалидами, нуждающимися в представительстве своих интересов по 13 направлениям деятельности 
службы (подбор и настройка ТСР, доступная среда, ранняя помощь, образование, здравоохранение и паллиатив, санаторно-
курортное лечение, обеспечение услугами допобразования и физической культуры и спорта, правовая помощь и т.п.) в 36 
регионах РФ.
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Цель проекта

Защита прав и законных интересов детей-инвалидов и инвалидов старше 18 лет 
с ментальными и иными нарушениями;

Улучшение качества жизни детей-инвалидов и инвалидов старше 18 лет, нуждающихся 
в представительстве своих интересов,и оказание помощи воспитывающим их семьям;

Повышение информированности родителей/законных представителей детей-инвалидов 
и инвалидов старше 18 лет с ментальными и иными нарушениямии 
степени защищенности семей с инвалидами.
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Проведение в регионах деятельности по 
оказанию консультационной, методической, 
правовой и психологической помощи семьям с 
детьми-инвалидами и инвалидами с ментальной 
инвалидностью, осуществляемых в целях 
реализации их прав и законных интересов в 
соответствии с законодательством Российской 
Федерации;

Реализация программы в субъектах 
Российской Федерации по формированию 
системы социального сопровождения семей, 
воспитывающих детей-инвалидов и взрослых 
с ментальной инвалидностью.

Разработка методических и практических основ 
формирования системы социальной помощи и 
оказания общественно-полезных услуг 
информационно-консультационного и правового 
характера семьям с детьми-инвалидами и 
инвалидами старше 18 лет с ментальными 
нарушениями для последующего тиражирования 
в других субъектах РФ;

Организация оказания содействия в 
предоставлении медицинской, психологической, 
педагогической, юридической, социальной 
помощи, не относящейся к социальным услугам 
(социальное сопровождение) семьям с детьми 
инвалидами и инвалидами старше 18 лет с 
ментальными и иными нарушениями;

Задачи проекта
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Направления проекта «Формирование системы социального сопровождения 
и помощи семьям, воспитывающим детей-инвалидов и взрослых 
с ментальной инвалидностью, нуждающихся в представительстве своих интересов»

Выпуск буклетов правового 
и информационного характера 
по информированию получателей услуг 
об имеющихся в нормативно-правовом поле 
услугах различных ведомств для детей-инвалидов 
и взрослых с ментальной инвалидностью, 
их законодательном обеспечении и правовом 
регулировании предоставления услуг

Организация и проведение социально-значимых 
мероприятий в регионах присутствия службы

Бесплатная социально-правовая помощь 
семьям с детьми-инвалидами 
на «горячей» линии 8 800 777 234 7

Информационно-справочная поддержка гражданам 
по вопросам инвалидности, социальной защиты, 
медико-социальной экспертизы, социальной 
реабилитации и абилитации инвалидов на базе 
Семейных приемных ВОРДИ (Постановление 
Правительства РФ № 1135) 
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Проект «Формирование системы социального сопровождения и помощи семьям, 
воспитывающим детей-инвалидов и взрослых с ментальной инвалидностью, 
нуждающихся в представительстве своих интересов»

Консультирование семей по системе «одного окна» 
в очной и дистанционной форме по всем направлениям 
жизнедеятельности человека с инвалидностью   

Оказание общественно-полезных услуг 
консультационной, правовой, 
методической помощи        

Содействие в получении услуг 
различных ведомств 

Социальное адвокатирование 

Распределение звонков 
по региональным 
консультационным пунктам

Социальное сопровождение и маршрутизация семей 
для получения услуг надлежащего качества и объема

Подготовка документов и сопровождение 
при обращениях семей в ведомства 

Использование единого федерального номера
службы сопровождения, проведение телефонных 
консультаций с целью повышения компетентности 
родителей по широкому кругу вопросов 
в сфере инвалидности 

Единый федеральный номер 
службы сопровождения ВОРДИ 8 (800) 250 42 43   

МИНИСТЕРСТВО ТРУДА
И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
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внешний консалтинг

Внешний аутсорсинг

менеджмент 
программы

правовая помощь на 
«горячей линии»

информационное 
сопровождение 

программы

услуги веб дизайна

техническое и программное
 обеспечение

Менеджер по работе с регионами  
(документооборот, 

обеспечение взаимодействия 
региональных КП и РИМЦ)

Бухгалтер
 (ведение бухгалтерского учета 

программы)

Руководитель 
юридической службы РИМЦ 

(правовое обеспечение деятельности
 службы сопровождения)

Экспертно-аналитический 
центр ВОРДИ

Руководитель РИМЦ
(координация работы КП, распределение и 

делегирование задач по РИМЦ) 

Специалист РИМЦ по направлению «Образование детей с ОВЗ и детей инвалидов» 
(методическое сопровождение специалистов КП и консультирование 

на информационных ресурсах ВОРДИ родителей целевой группы по вопросам, 
связанным с получением образовательных услуг 

в общеобразовательных учреждениях )

Специалист РИМЦ по направлению «МСЭ-ТСР» (методическое сопровождение 
специалистов КП и консультирование на информационных ресурсах ВОРДИ 

родителей целевой группы связанным  с  вопросами прохождения 
медико-социальной экспертизы и обеспечения техническими средствами реабилитации)

Специалист РИМЦ по направлению «Здравоохранение и паллиативная помощь» 
(методическое сопровождение специалистов КП и консультирование на 

информационных ресурсах ВОРДИ родителей целевой группы 
связанным с вопросами оказания медицинской помощи,

обеспечения лекарственными препаратами и изделиями медицинского назначения)

Специалист РИМЦ по направлению «Сопровождаемое проживание 18+» 
(методическое сопровождение специалистов КП и консультирование на 

информационных ресурсах ВОРДИ родителей целевой группы по вопросам, 
связанным с организацией дневной занятости и спровождае́мого проживания)

Подготовка и выпуск буклетов, 
брошюр и других печатных изданий 

Оказание общественно-полезных услуг  
информационно-консультационной, методической, 

правовой и психологической помощи
 семьям с детьми-инвалидами и инвалидами старше 18 

лет, нуждающимися в представительстве своих интересов

Работа «горячей линии ВОРДИ» 
по оказанию социально-правовой

 помощи семьям с инвалидами 

Организация и проведение 
социально-значимых мероприятий 

по направлению деятельности ВОРДИ 

Организационно-управленческая структура

Проект «Формирование системы социального сопровождения и помощи семьям, 
воспитывающим детей-инвалидов и взрослых с ментальной инвалидностью, 
нуждающихся в представительстве своих интересов»

МИНИСТЕРСТВО ТРУДА
И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ



Проект «Развитие деятельности юридической службы и 
экспертно-аналитического центра при 
Семейных приемных ВОРДИ»

Проект реализуется в 2023-2024 году, поддержан Фондом президентских грантов на развитие гражданского общества в 
первом конкурсе 2023 года.

Проект направлен на оказание юридической помощи семьям для защиты прав детей-инвалидов и инвалидов с детства, в том 
числе, в сфере охраны здоровья и получения в полном объеме мер социальной поддержки, развитие правовой грамотности 
семей, юридическое сопровождение службы «Семейные приемные ВОРДИ», содействие Семейным приемным в составлении 
обращений в органы исполнительной и законодательной власти регионов, надзорные органы, анализ обращений из регионов и 
обжалование нормативных актов, противоречащих федеральному законодательству, а также обеспечение юридической 
защиты благополучателей целевой группы в 36 регионах РФ, в которых действуют Семейные приемные ВОРДИ.

Регионы реализации проекта:  Архангельская, Астраханская, Белгородская, Волгоградская, Вологодская, Орловская, 
Тамбовская, Тюменская, Ульяновская, Челябинская, Ярославская, Самарская, Сахалинская, Свердловская, Кемеровская, 
Костромская, Томская, Ростовская, Смоленская области, Забайкальский край, Иркутская, Красноярский край, Курская, 
Ленинградская, Московская, Мурманская, Новгородская области, Приморский край, Республика Адыгея, Республика Дагестан, 
Республика Коми, Республика Крым, Республика Татарстан, Республика Кабардино-Балкария, г Севастополь, Хабаровский 
край.
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2. Реализация специалистами Семейных приемных ВОРДИ информационно-консультационной деятельности и социального
сопровождения семей с инвалидами, в том числе, предоставление помощи семьям мобилизованных граждан, имеющих детей-
инвалидов;

1. Оказание информационно-правовой помощи семьям целевых групп с использованием ресурсов юридической службы
Семейных приемных на системной основе;

Задачи проекта:

3. Обеспечение деятельности Ресурсного информационно-методического центра (РИМЦ), разработка и использование
инструментов сбора объективной аналитики по критериям, обеспечивающим качество жизни семей благополучателей
ресурсами экспертно-аналитического центра ВОРДИ.

Цель проекта: 

Повышение качества помощи семьям с детьми-инвалидами и инвалидами с детства 18+, защита их прав в сфере охраны 
здоровья и получении в полном объеме мер социальной поддержки через развитие юридической службы и деятельность 
экспертно-аналитического центра при Семейных приемных ВОРДИ в 36 регионах деятельности службы.
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Проект  «Развитие деятельности юридической службы и 
экспертно-аналитического центра при 
Семейных приемных ВОРДИ»



Проект «Постуральный менеджмент 
в Семейных приемных ВОРДИ-2024»

Проект реализуется в 2024-2025 году, поддержан Фондом президентских грантов на развитие гражданского общества 
во втором конкурсе 2024 года

Проект направлен на развитие востребованного направления по индивидуальному подбору и настройке технических средств 
реабилитации (ТСР) ребенка-инвалида в рамках продолжения деятельности службы социального сопровождения семьей с 
детьми-инвалидами и инвалидами с детства 18+ «Семейные приемные ВОРДИ»

Регионы реализации проекта: Архангельская, Брянская, Иркутская, Кемеровская, Костромская, Курская, Мурманская, 
Оренбургская, Ростовская, Сахалинская, Смоленская, Тамбовская, Томская, Челябинская, Ярославская, Астраханская, 
Белгородская, Вологодская, Волгоградская, Ленинградская, Московская, Новгородская, Орловская, Самарская, Свердловская, 
Тюменская, Ульяновская области; Забайкальский, Красноярский, Приморский и Хабаровский край; Республика Адыгея, 
Республика Коми, Республика Дагестан, Республика Крым, Республика Татарстан, Кабардино-Балкарская Республика, 
Чувашская Республика, г. Санкт-Петербург, г. Севастополь (36 регионов)
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Повышение качества жизни семей с детьми-инвалидами и инвалидами с детства 18+ путем консультаций и социального 
сопровождения по всем направлениям жизнедеятельности инвалида, в том числе развитие в деятельности Семейных 
приемных ВОРДИ направления подбора и адаптации (настройки) технических средств реабилитации, максимально 
отвечающих нуждам ребенка или взрослого

1. Оказание услуг детям-инвалидам и инвалидам с детства 18+ по подбору и настройке (адаптации) технических средств
реабилитации с обеспечением учета услуг постурального менеджмента в специально разработанном модуле СRМ
Семейные приемные ВОРДИ

3. Предоставление услуг специалистами социальной службы сопровождения семей по основным направлениям
консультирования в 40 регионах РФ при поддержке специалистов Ресурсного информационно-методического центра
(РИМЦ) с широким информированием благополучателей и освещением деятельности Семейных приемных

Задачи проекта:

Цель проекта: 

2. Обеспечение методического сопровождения и повышения квалификации специалистов по направлениям деятельности
службы, включая постуральный менеджмент, для повышения компетенций и качества предоставления услуг Семейных
приемных в 40 регионах РФ
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Заголовок: Проект «Постуральный менеджмент 
в Семейных приемных ВОРДИ-2024»
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 «Поддержка уставной деятельности ВОРДИ»

Проект направлен на повышение устойчивости и дальнейшее развитие деятельности службы социального сопровождения 
семей, воспитывающих детей-инвалидов и взрослых с ментальной инвалидностью, нуждающихся в представлении своих 
интересов в 36 регионах России.
Обращаясь в службу сопровождения семей – Семейную приемную ВОРДИ, семья получает максимальную маршрутизацию, 
помощь и поддержку в одном месте. При этом специалисты Службы всегда находятся «на стороне семьи», используя 
независимый личностно-ориентированный подход

Реализованные направления: 
Оказание информационно-консультационной и социально-правовой помощи семьям с детьми инвалидами по направлениям 
деятельности ВОРДИ в 36 регионах РФ

Регионы реализации проекта: Архангельская, Брянская, Иркутская, Кемеровская, Костромская, Курская, Мурманская, 
Оренбургская, Ростовская, Сахалинская, Смоленская, Тамбовская, Томская, Челябинская, Ярославская, Астраханская, 
Белгородская, Вологодская, Волгоградская, Ленинградская, Московская, Новгородская, Орловская, Самарская, 
Свердловская, Тюменская, Ульяновская области; Забайкальский, Красноярский, Приморский и Хабаровский край; 
Республика Адыгея, Республика Коми, Республика Дагестан, Республика Крым, Республика Татарстан, Кабардино-
Балкарская Республика, Чувашская Республика, г. Санкт-Петербург, г. Севастополь



Проект реализован в 2024 году, поддержан Ассоциацией волонтерских центров в рамках Международной премии 
#МЫВМЕСТЕ (1 место в категории «НКО» номинации «Лидер социальных изменений»)

Повышение качества помощи семьям с детьми-инвалидами и инвалидами с детства 18+, защита их прав в сфере охраны 
здоровья и получении в полном объеме мер социальной поддержки через развитие и деятельность Семейных приемных 
ВОРДИ в 40 регионах деятельности службы

- Оказание информационно-правовой помощи семьям целевой группы с использованием ресурсов юридической службы
Семейных приемных на системной основе

- Обеспечение деятельности Ресурсного информационно-методического центра (РИМЦ), разработка и использование
инструментов сбора объективной аналитики по критериям, обеспечивающим качество жизни семей благополучателей
ресурсами экспертно-аналитического центра ВОРДИ

Цель проекта: 

- Реализация специалистами Семейных приемных ВОРДИ информационно-консультационной деятельности и социального
сопровождения семей с инвалидами

Задачи проекта:
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Проект «Служба социального сопровождения семей 
«Семейные приемные ВОРДИ»



џ развития, обучения и воспитания детей и подростков;

џ профилактики проблем социализации у детей и подростков;

џ профессионального самоопределения школьников;

џ принятия на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей;
џ защиты прав участников образовательного процесса и многим другим вопросам.

Специалисты «Семейных приемных ВОРДИ» и  «Горячей линии ВОРДИ» в течение 2024 года оказывали 
консультационную помощь родителям по следующим тематикам оказания услуг в рамках Федерального проекта 
«Современная школа» Национального проекта «Образование»

џ трудностей во взаимоотношениях между родителями и детьми;

џ развития, обучения и воспитания детей с инвалидностью, с ограниченными возможностями здоровья;

џ агрессивного поведения, конфликтности подростков;

џ речевого развития и коррекции нарушений устной и письменной речи;

20

Консультации родителей в рамках Федерального проекта 
«Современная школа» Национального проекта «Образование» 



Проект реализован в 2024 году при поддержке Сторонников  партии «Единая Россия»

В течение всего срока проекта оказывалась информационно-консультационная помощь и социальное сопровождение семей с 
детьми инвалидами и взрослыми инвалидами, нуждающимися в представительстве своих интересов по 13 направлениям 
деятельности службы (подбор и настройка ТСР, доступная среда, ранняя помощь, образование, здравоохранение и паллиатив, 
санаторно-курортное лечение, обеспечение услугами дополнительного образования и физической культуры и спорта, правовая 
помощь и т.п.) в 36 регионах РФ.

Регионы реализации проекта: Архангельская, Брянская, Иркутская, Кемеровская, Костромская, Курская, Мурманская, 
Оренбургская, Ростовская, Сахалинская, Смоленская, Тамбовская, Томская, Челябинская, Ярославская, Астраханская, 
Белгородская, Вологодская, Волгоградская, Ленинградская, Московская, Новгородская, Орловская, Самарская, Свердловская, 
Тюменская, Ульяновская области; Забайкальский, Красноярский, Приморский и Хабаровский край; Республика Адыгея, 
Республика Коми, Республика Дагестан, Республика Крым, Республика Татарстан, Кабардино-Балкарская Республика, 
Чувашская Республика, г. Санкт-Петербург, г. Севастополь (36 регионов РФ)
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Проект «Семейные приемные ВОРДИ» 
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Проект «Содействие развитию центра знаний 
по социальной поддержке «Центр знаний по развитию Школ ухода» 
и его сопровождение» 

Задачи:

- Провести ряд очных мероприятий со специалистами Школ ухода

Повышение качества жизни семей, имеющих в составе инвалидов и пожилых людей, нуждающихся в уходе, путем 
использования социального сопровождения

Проект реализуется в 2024-2027 годы совместно с БФ «Старость в радость» при поддержке фонда Владимира Потанина 
в рамках конкурса «Центры знаний по социальной поддержке» благотворительной программы «Эффективная 
филантропия».

- Содействовать созданию сообществ ухаживающих родственников при Школах ухода как элемента системы их поддержки
- Оказать индивидуальную супервизию специалистам Школ ухода

Цель проекта: 

- Разработать учебно-методический комплекс для специалистов Школ ухода
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Достигнутые результаты-2024

- За первое полугодие 2024 г. На горячую правовую линию поступило 398 обращений. В результате юридических консультаций 
родители понимают права своих детей и уверенно обращаются в организации и ведомства за получением услуг и помощи

- Во втором полугодии горячая линия работала на прием обращений от родителей (законных представителей) в рамках 
Федерального проекта «Современная школа» Национального проекта «Образование». Всего в 2024 году Специалисты
«Семейных приемных ВОРДИ» и «Горячей линии ВОРДИ» оказали 10 138 консультаций родителям в рамках проекта.

- В 53 регионах 10 000 семей с детьми инвалидами и инвалидами старше 18 лет с ментальными нарушениями за год благодаря 
работе Семейных приемных включены в систему социального сопровождения, в том числе, получили помощь в маршрутизации 
для получения надлежащих качественных услуг различных ведомств и НКО на территории соответствующего субъекта с учетом 
имеющихся ограничений жизнедеятельности инвалида и нозологических особенностей. Обратиться в службу родители могут как 
по региональным, так и бесплатно по единому федеральному номеру службы 8 800 25 42 43 с переадресацией в региональные 
консультационные пункты

- организовано и проведено в 53 регионах 693 информационно-просветительских мероприятия для сотрудников службы и 
специалистов с участием семей целевой группы для обмена опытом, повышения вариативности и качества предоставления 
общественно полезных услуг, участие в которых приняли более 15 000 человек

МИНИСТЕРСТВО ТРУДА
И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
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Создание системы общественно-полезных услуг консультационной, 
методической,правовой и психологической помощи и 

социального сопровождения семей, воспитывающих детей-инвалидов и 
взрослых с ментальной инвалидностью в 36 регионах РФ

Привлечение 
государственных и общественных организаций 

к решению различных социальных задач, 
стоящих перед семьями

Общее повышение требовательности 
родителей к качеству услуг и, 

соответственно, улучшение деятельности организаций 
и ведомств в сфере инвалидности

Повышение степени 
социальной защищенности 

семей целевой группы

Преодоление социальной изоляции 
и повышение 

социальной активности семей

Обеспечение инвалида и семьи 
услугами ведомств 

надлежащего качества

Эффекты от реализации проекта

МИНИСТЕРСТВО ТРУДА
И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ



Астраханская, Белгородская, Брянская, Волгоградская, Вологодская, Иркутская, Кемеровская, Костромская, 
Курская, Ленинградская, Московская, Новгородская, Оренбургская, Орловская, Ростовская, Самарская,

Свердловская, Смоленская, Тамбовская, Томская, Тюменская, Ульяновская, Челябинская области, Забайкальский, 
Красноярский, Приморский,Хабаровский края,Республики Адыгея, Дагестан,Кабардино-Балкария, 

Коми, Крым, Татарстан, Чувашия, г. Санкт-Петербург, г. Севастополь.
(всего 36 регионов)

Подготовлены и открыты на волонтерских началах:

Архангельская, Калининградская, Калужская, Кировская, Курганская, Мурманская, Нижегородская, 
Новосибирская, Омская, Пензенская, Сахалинская, Ярославская области, Алтайский и Ставропольский края, 

Республики Бурятия и Хакасия, Ханты-Мансийский автономный округ — Югра 
(всего 17 регионов)

25

Динамика развития Семейных приемных в регионах

МИНИСТЕРСТВО ТРУДА
И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ



География Семейных приемных ВОРДИ
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Астраханская 
область

Красноярский 
край

Тюменска 
областьЧелябинская

область - Снежинск

Курганская область   

Кемеровская
область

Республика
Хакасия

Алтайский
край

Свердловская
область

Ханты-Мансийский 
автономный округ — Югра 

Ленинградская 
область

Калининградская
область

Новгородская
область

Московская 
область

Ярославская
область

Смоленская
область

Кировская
область

Орловская 
область

Брянская
область

Калужкая
область

Курская
область

Хабаровский 
край

Сахалинская
область

Ульяновская 
область

Республика
Чувашия

Республика
Татарстан

Республика  
Дагестан

Республика 
Адыгея

Республика
Кабардино-Балкария

Ставропольский край

Крым

Севастополь

Волгоградская
область

Вологодская
область

Костромская
область

Архангельская
область

Забайкальский 
край

Республика 
Бурятия

Иркутская
область

Белгородская
область

Тамбовская
область

Республика 
Коми

Самарская 
область

Оренбургская
область

Мурманская
область

Приморский 
край

Санкт-Петербург

Томская
область

Ростовская
область

Новосибирская
область

Омская
область

Нижегородская
область

Пензенская
область

Краснодарский 
край



Субсидия Министерства труда и 
социальной защиты РФ

14 995 300  руб (21%)

2 993 995 руб (4,2%)

2 600 000  руб (3,7%)

 1 000 000 руб (1,4%)

 

Сторонники Партии «Единая Россия» 

Пожертвования на уставную деятельность 

Фонд Владимира Потанина 

 1 000 000 руб (1,4%)
Ассоциация волонтерских центров 

(Международная премия #МЫВМЕСТЕ) 

Субсидия Министерства просвещения РФ 

1 500 000 руб (2,1%)
 

ПАО Сбербанк 

13 005 579 руб (18,4%)

Пожертвования в Фонд целевого капитала 

4 400 000  руб (6,2%)

403 269 руб (0,6%)

11 321 068  руб (16%)

815 703  руб (1,2%)

Фонд президентских грантов 
(второй конкурс 2024) 

14 900 156 руб (21%)

 

 

Членские и вступительные взносы

ВТБ

Доходы от предпринимательской деятельности 

250 000 руб (0,4%)

Возврат займа 

1 687 524  руб (2,4%)
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Доходы организации за 2024 год

 70 872 594 руб.

27

Переходящий остаток с 2023 года 

Всего : 
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Услуги консультантов 
по направлениям в 36 регионах

317 804 руб (2%)

2 784 000 руб (19%)

678 197 руб (5%)

2 740 664 руб (18%)

818 325 руб (5%)

7 655 218 руб (51%)

 
 

 

Проект «Формирование системы социального сопровождения и помощи семьям, 
воспитывающим детей-инвалидов и взрослых с ментальной инвалидностью, 
нуждающихся в представительстве своих интересов». Расходы 

МИНИСТЕРСТВО ТРУДА
И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Мероприятия программы, 
в т.ч. обучение сотрудников

Доработка и обслуживание собственной CRM системы, 
коммуникационных сетей и инфоресурсов

Услуги подрядчиков
 (для консультационных пунктов в регионах и РИМЦ)

Аренда и расходы офиса 
Ресурсного информационно-методического 
центра

Заработная плата сотрудников в регионах и 
Ресурсном информационно-методическом центре
 (включая страховые взносы)

14 994 207 рубВсего : 



Издательские, полиграфические и 
сопутствующие расходы

 Офисные расходы, в т.ч. расходы на обслуживание 
горячей правовой линии, на телефонию 

Семейных приёмных в регионах, онлайн платформы

 Расходы на проведение мероприятий, в том числе в 
36 регионах присутствия Семейных приемных

Оплата труда, включая руководителей 
консультационных пунктов в регионах 

Разработка и поддержка сайтов, информационных 
систем и иные аналогичные расходы

на телефонию Семейных приёмных в регионах,
 онлайн платформы

Оплата юридических, информационных, 
консультационных услуг, в том числе консультантов 

в регионах и иные расходы

39 000 руб. (2%)

60 000 руб. (3%)

84 881 руб. (5%)

76 000 руб. (4%)

415 541 руб. (24%)

1 054 831 руб. (61%)

Проект «Развитие деятельности юридической службы и 
экспертно-аналитического центра при Семейных приемных ВОРДИ». 
Расходы 
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Всего: 1 730 252 руб.



83 910 руб. (1%)

8 267 855 руб.Всего : 
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Оплата юридических, информационных,
 консультационных услуг, 

в том числе консультантов в регионах и иные расходы

578 405 руб. (7%)

Командировочные расходы

429 000 руб. (5%)

Расходы на проведение мероприятий, в том числе
 в 36 регионах присутствия Семейных приемных

91 740 руб. (1%)

Офисные расходы, в т.ч. Расходы на обслуживание 
горячей правовой линии, на телефонию Семейных приемных 

в регионах, онлайн платформы

7 084 800 руб. (86%)

Оплата труда, включая руководителей 
консультационных пунктов в регионах

Проект «Постуральный менеджмент в 
Семейных приемных ВОРДИ-2024» . Расходы 



Оплата услуг привлеченных специалистов
 (физических и юридических лиц)

, в т.ч. консультанты Семейных приемных в регионах

Аренда и расходы офиса  Ресурсного 
информационно-методического центра

Офисные расходы, в т.ч.
 на обслуживание федеральной маршрутизирующей

 телефонной линии, онлайн платформ
 и их техобслуживания, банковские расходы

Расходы на проведение мероприятий,
 в том числе в 36 регионах 

присутствия Семейных приемных

151 096 руб. (2%)

937 200 руб. (14%)

1 304 008 руб. (19%)

308 000 руб (5%)

Проект «Поддержка уставной деятельности». 

Расходы 
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Всего: 6 815 748 руб.

Оплата труда, в т.ч. сотрудников 
консультационных пунктов в 36 регионах

4 115 443 руб. (60%)



Оплата труда штатным сотрудникам НКО

Оплата юридических, информационных,
 консультационных услуг и иные аналогичные расходы

Приобретение оборудования
 для консультационного пункта 

Республики Татарстан

146 819 руб. (12%)

1 066 105 руб. (85%)

35 000 руб. (3%)
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Всего: 1 247 924 руб.

Проект «Семейная приемная ВОРДИ 
в Республике Татарстан». Расходы



Оплата услуг привлеченных специалистов
 (физических и юридических лиц), 
в т.ч. консультанты 
Семейных приемных в регионах

641 827 руб. (21%)

1 157 525 руб. (39%)

1 194 643 руб. (40%)

2 993 995 руб.Всего : 
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Расходы на проведение мероприятий, 
в том числе в 36 регионах присутствия 
Семейных приемных

Офисные расходы, в т.ч. на обслуживание
 федеральной маршрутизирующей телефонной линии, 

онлайн платформ и их техобслуживания, банковские расходы

Проект «Служба социального сопровождения семей 
«Семейные приемные ВОРДИ». Расходы 



Материально-техническое обеспечение
деятельности Семейных приемных

819 863 руб. (32%)

156 000 руб. (6%)

1 624 137 руб. (62%)

2 600 000 руб.Всего : 
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Оплата труда, в т.ч. сотрудников
Ресурсного информационно-методического 
центра

Оплата услуг привлеченных специалистов 
(физических и юридических лиц), 

в т.ч. консультанты Семейных приемных в регионах

Проект «Консультации родителей в рамках Федерального проекта
«Современная школа» Национального проекта «Образование». 
Расходы 



11 000 руб. (1%)

1 000 000 руб.Всего : 

2835

Офисные расходы

Проект «Семейные приемные ВОРДИ» 
(при поддержке Сторонников Партии «Единая Россия»). 
Расходы 

989 000 руб. (99%)

Оплата услуг привлеченных специалистов 
(физических и юридических лиц), 

в т.ч. консультанты Семейных приемных в регионах



657 317 руб.
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Проект «Содействие развитию центра знаний по социальной поддержке
 «Центр знаний по развитию Школ ухода» и его сопровождение».
 Расходы 

Командировочные расходы

178 662 руб. (27%)

478 655 руб. (73%)

Оплата труда, в т.ч. сотрудников
 Ресурсного информационно-методического центра

Всего : 
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Всего: 52 344 659 руб.

Переходящий остаток на 2025 год – 18 527 935 руб.

Расходы организации за 2024 год

Материально-техническое обеспечение

2 235 451  руб (4%)

3 291 861 руб (6%)

4 500 000  руб (9%)
 

 1 098 529 руб (2%)

 

Командировочные расходы 

Заработная плата и прочие выплаты 
сотрудникам РИМЦ и консультационных пунктов 

в 36 регионах по проектам, 
включая взносы

Расходы на обслуживание сайтов и 
коммуникационных систем

 796 867 руб (2%)

Офисные расходы, в т.ч. 
На доработку и обслуживание CRM системы, 

федеральной маршрутизирующей линии, 
горячей правовой линии, онлайн платформ и их обслуживания, 

банковские расходы 

Депозит

22 274 915 руб (43%)

Аренда и интеренет-телефония офиса ВОРДИ

1 240 085 руб (2%)

3 025 000 руб (6%)

9 993 153  руб (19%)

Передано на доверительное управление

 Заработная плата и прочие выплаты сотрудникам 
за счет собственных средств, включая взносы

750 549 руб (1%)

Прочие расходы

1 353 723  руб (3%)

Услуги сторонних организаций и специалистов в т.ч. 
Консультанты Семейных приемных в регионах

Расходы на мероприятия

1 784 526  руб (3%)
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Результаты деятельности Семейных приёмных 
нарастающим итогом с начала проекта

Оказано услуг:

 С 01.07.2021 г. по 31.12.2024 г. по данным 
на электронно-цифровой платформы 

«Семейные приемные ВОРДИ»: 
более  обращений от более, 65 000

чем семей33 000 

Правовой помощи
 на «горячей линии» - 

более, чем семьям3 800 

В рамках деятельности проекта «Семейные приемные ВОРДИ»
 обеспечено трудовой занятостью  человека,92

 из них  – в регионах присутствия службы 75

За период, предшествующий переходу 
деятельности Семейных приемных ВОРДИ 

на электронно-цифровую платформу, 
с 01.01.2020 по 31.06.2021 гг.

 была оказана помощь
 более чем  семьям.2 500



Партнеры организации

АО «Россельхозбанк»
https://www.rshb.ru/

Коллегия адвокатов «Pen&Paper»
https://www.pen-paper.ru/

«Фонд президентских грантов»
https://президентскиегранты.рф/

«Министерство труда и социальной защиты»
https://mintrud.gov.ru/

ПАО «Татнеф́ ть»
https://www.tatneft.ru/

МИНИСТЕРСТВО ТРУДА
И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
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БФ Абсолют помощь
https://absolute-help.ru/

МЕЖДУНАРОДНАЯ ПРЕМИЯ #МЫВМЕСТЕ
https://премия.мывместе.рф/

БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫЙ ФОНД ВЛАДИМИРА ПОТАНИНА
https://fondpotanin.ru/

НАЦИОНАЛЬНЫЕ ПРОЕКТЫ РОССИИ
https://национальныепроекты.рф/

Ìèíèñòåðñòâî ïðîñâåùåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

МИНПРОСВЕЩЕНИЯ РОССИИ
https://edu.gov.ru/


