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I. Социальный персональный информационный навигатор
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ПИН

Куратор
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График обеспечения ТСР. Способ информирования.
Вид доставки. Место получения.
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Статистика по откликам, предпочтения инвалидов
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ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ ПО 

НАПРАВЛЕННЫМ ПИН

Получено

ответов 

54%
48%

3%
43%

6%

ПРИОРИТЕТНЫЙ СПОСОБ 

ИНФОРМИРОВАНИЯ

Почта России

E-MAIL

По телефону СМСИркутская область

Московская область

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ ПО 

НАПРАВЛЕННЫМ ПИН

Получено

ответов 

46%

14%17%21%

48%

ПРИОРИТЕТНЫЙ СПОСОБ 

ИНФОРМИРОВАНИЯ

Почта России

E-MAIL
По телефону

СМС
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II. Смарт-контракт (типовая схема обеспечения техническими 
средствами реабилитации)
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3а

Поставщик 

ТСР

Подтверждение получения, жалоба на поставщика: сроки 

поставки/качество ТСР + фото. Идентификация ТСР по QR-

коду

Поставка/замена ТСР

Видео фиксация (сертифицировано Росстандартом)

Видео отчет 

РО ФСС
(при 

обнаружении 

ошибки со 

стороны 

работника 

Фонда, 

автоматически  

вводятся санкции 

(дисциплинарного

характера)

Контроль

(на всех этапах) 

Специализированное моб. приложение Фонда 

(сертифицировано Росстандартом)

Социальный навигатор

Информация о поставке

Обеспечение сроков поставки и 

качества поставляемых ТСР, 

автоматическое списание 

штрафных санкций 

Личный кабинет

ИНФОРМАЦИОННАЯ 

СИСТЕМА ФОНДА

1

ФСС

2

3б

4

5

Сверка на основе данных 

получателя и поставщика

Обязательная 

маркировка ТСР
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III. Совершенствование схемы компенсации
за самостоятельно приобретенные ТСР
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Заявитель
МСЭ

Торгово-сервисное 

предприятие
ФСС РФ

Инвалид обращается в Фонд с заявлением на выплату компенсации за самостоятельно

приобретённое ТСР, предоставив следующие документы:

• документ, удостоверяющий личность;

• ИПРА;

• СНИЛС;

• документы, подтверждающие расходы
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1 этап – Верификация инвалида и его прав

7

Заявитель

Обращение для приобретения 

ТСР

1. Паспорт

2. СНИЛС

3. Документ, 

подтверждающий 

полномочия законного 

представителя 

инвалида/ребенка-инвалида

1 2

Запрос от Магазина: 

1. Запрос на 

идентификацию 

инвалида 

2. Запрос на 

подтверждение вида 

ТСР

Ответ Фонда:

1. Подтверждение 

инвалида

2. Подтверждение типа 

ТСР

3. Размер компенсации 

по данному ТСР.

Или ОТКАЗ

1. Верификация 

инвалида 

2. Проверка ИПРА, 

типа ТСР

3. Определение 

размера 

компенсации по 

данному ТСР 

4. Проверка срока 

пользования 

предыдущим 

ТСР 

РО ФСС 

РФ

Магазин
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2 этап – Совершение сделки с последующей компенсацией инвалиду:
850 руб. (общая стоимость ТСР) = 750 руб. (компенсация Фонда) + 100 руб. (доплата 

инвалида)
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Федеральное 

казначейство

ФНС

Данные о 

продаже:

1.Кассовый чек.

Выплата 750 руб. (компенсация Фонда)  

Назначение выплаты на 

компенсацию по последней 

завершенной закупке 750 

руб.

Верификация:

1. Кассовый чек

1. Заявление на компенсацию, включая:

номер телефона, email, № счета для 
получения компенсации/ № карты МИР

2. Кассовый чек

3. Товарный чек
4. Сертификат соответствия, РУ

5. Документ, подтверждающий полномочия 
законного (уполномоченного) 

представителя инвалида/ребенка-

инвалида.

850 руб. + заявление на 

компенсацию, № 

счета/ № карты 

МИР

ТСР

3

56

Заявитель

32
1

Информирование о 

назначении компенсации 

(сроки, сумма):

1. SMS, звонок по телефону.

2. Email.

5

РО ФСС РФ

4

Пакет документов

Агентское соглашение

Магазин
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Результат внедрения Цифровой схемы компенсации
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≈ 5 дней
I этап

внедрения
≈ 2 дня

II этап

внедрения
1 день

III этап

внедрения

РО Фонда в течение 30 дней с 

момента принятия заявления на 
выплату компенсации принимает 

решение о выплате компенсации. 
Выплачивает инвалиду компенсацию 

в течение 30 дней с даты принятия 

решения

Срок выплаты компенсации на 

текущий момент может 
составлять до 60 дней

Внедрение цифровой схемы компенсации 

позволит сократить сроки выплаты и уйти от 

личного посещения инвалидом отделений 

Фонда
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Номенклатура для взаимодействия
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Приказ Минтруда от 13.02.2018 

№86н
Заполняется поставщиком услуг

Номер вида ТСР 
(изделия) и его 

наименования

Наименование ТСР 
(изделия), 

рекомендованного 

индивидуальной 
программой 

реабилитации или 
абилитации инвалида 

Наименование, 
артикул (шифр) 

изделия

Наименование 
предприятия 

производителя, 

страна 
происхождения

Реквизиты (номер, 
серия) 

регистрационного 

удостоверения 
Росздравнадзора

Декларация о 
соответствии 

(номер, срок 

действия)

Гарантия на 
изделие

Срок службы 
изделия

Фото изделия

6-01 Трость опорная

6-01-01

Трость опорная, 
регулируемая по 

высоте, без 

устройства 
противоскольжения

6-01-02

Трость опорная, 
регулируемая по 

высоте, с 

устройством 
противоскольжения

6-01-03

Трость опорная, не 
регулируемая по 

высоте, без 

устройства 
противоскольжения

6-01-04

Трость опорная, не 
регулируемая по 

высоте, с 

устройством 
противоскольжения
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Спасибо за внимание!
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